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I. Uvodni ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby vychazeji ze zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale ze znéni vyhlasky ¢.505/2006,
kterou se provadéji neékterd ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich ptedpist, dale ze zfizovaci listiny a organiza¢niho fadu Domova
seniorll JenStejn, poskytovatele socialnich sluzeb, piispévkové organizace
StredoCeského kraje (dale jen Poskytovatel). Vnitini pravidla popisuji
poskytované sluzby a vymezuji prava a povinnosti uzivatele sluzeb (dale jen
Klient).

1. Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby poskytované Domovem Seniorti Jenstejn je
umoznit Klientovi zlstat co mozna nejdéle v jeho piirozeném socialnim
prostiedi.

2. Cil

Cilem nasi pecovatelské sluzby je pomoci klientovi v ¢innostech, kter¢ jiz
nezvlada, podporovat jeho sobéstacnost a umoznit mu tak v nejvyssi mozné
mite, zachovat jeho dosavadni zpusob Zzivota.

3. Komu je sluzba poskytovana

Pecovatelska sluzba je urena osobdm, které maji snizenou sobé&stacnost
z divodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Déle
rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

4. Kontaktni a dalSi identifika¢ni adaje

Domov senioril JensStejn, poskytovatel socialnich sluzeb
Vinoiska 78

250 73 Jenstejn

ICO: 712 29 108

Tel: 286 851 150

WWW.psjenstejn.cz info@psjenstejn.cz

Bankovni spojeni: Komeréni banka  ¢.a.: 35-405981 0217 /0100
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I1. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Formy pecovatelské sluzby

Ambulantni pecovatelskd sluzba je poskytovana v budové organizace.
Jedna se zejména o poskytnuti stravy (ob&d), poskytnuti podminek pro osobni
hygienu a pomoc pii osobni hygienég (asistence).

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovand v domacnosti Klientd a
zahrnuje nasledujici ukony.

2. Zakladni poskytovane ukony
Pomoc pfi zvladdni b&Znych tkont o vlastni osobu zahrnuje:
a) Pomoc pri podavani jidla a piti.
b) Pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomiicek.
C) Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitrnim
prostoru.
d) Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik.
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zahrnuje:
a) Pomoc pri ukonech osobni hygieny.
b) Pomoc pri zdkladni peci o viasy a nehty.
c) Pomoc pri pouziti WC.
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy zahrnuje:
a) Zajisteni vhodné stravy.
b) Dovoz nebo donaska jidla.
C) Pomoc pri pripravé jidla a piti.
d) Priprava a podani jidla a piti.
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
a) Bezny uklid a udrzba domdacnosti.
b) Pomoc pri zajisténi velkého iklidu domdcnosti, napriklad sezonniho
uklidu, tklidu po malovéni.
c) Donaska vody.
d) Topeni v kamnech vcetné dondsky topiva.
e) Beézné ndkupy a pochiizky.
f) Velké nakupy, napr. tydenni nakup apod.
g) Prani a zehleni lozniho nebo osobniho pradla.
Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
a) Doprovod k lékari, na instituce, urady.

3. Zabezpeceni pristupu

Klient je povinen zajistit pro pracovniky pecovatelské sluzby bezpetny
ptistup do domu a odstranit mozné piekazky (napf. nefunkéni branka, skladka
materidlu na ptistupové cesté, neoznaceny zvonek, neoznacené vstupni dvete do
bytu apod.) a zajistit prosttedi pro bezpe¢ny vykon prace.
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Na z&dost pracovnikt je Klient povinen zajistit domaci zvife tak, aby
nebylo ohrozeno jejich bezpeci pii vykonu ¢innosti.

Opakované problémy se zajiSténim bezpecného prostiedi mohou vést k
ukonceni Smlouvy.

4. Kli¢e od bytu/domu

Na zptsobu uzivani klict se domluvi Klient s pracovniky pecovatelské
sluzby. Souhlas s ptedanim klica musi Klient podepsat do uréeného formulare.
Pokud Klient neni del$i dobu pfitomen (napf. hospitalizace), pieda pracovnik
klice kontaktni osobé&, nebo klice zabezpeci v kancelafi pe¢ovatelské sluzby.

5. Kontaktni osoba

Pii sjedndvani péce by mél kazdy Klient uvést kontaktni osobu, které je
pracovnik pecovatelské sluzby opravnén poskytnout zakladni informace
vztahujici se k prub&hu poskytovani sluzeb.

Pokud je Klient nahle hospitalizovdn nebo je ukonéeno poskytovani
sluzby a klient nemize tyto nalezZitosti vyfidit osobné, je kontaktni osoba
opravnéna pievzit klice od domu/bytu a vyrovnat vzdjemné pohledavky
(v€. prevzeti preplatku).

Pokud si Klient nepfeje, aby kontaktni osoba méla vyse uvedena prava, je
to ve Slozce klienta zaznamenano.

6. Re$eni krizovych situaci

Klient neotevird pri sjednané navsteve

V ptipadé, ze Klient pfi pfedem sjednané navstéveé neotevird a pracovnici
pecovatelské sluzby maji podezieni, ze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo zivot
Klienta, je ihned informovana kontaktni osoba. Pokud neni mozné spojit se
suvedenou kontaktni osobou, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky
zachranného systému. Klient si je védom, Ze tento pOstup muize znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s piipadnou Skodou na bytovém
zafizeni. Je proto v zajmu Klienta ohlaSovat zmény telefonnich ¢isel a oznamit
pracovnikim nebo telefonicky v kancelafi peCovatelské sluzby moznou
nepritomnost.

Obvinéni z kradeze

Pokud je néktery pracovnik pecovatelské sluzby obvinén Klientem z
kradeze penéz Ci véci, obvinény pracovnik ithned zavola svého nadtizeného. Ten
se nasledn¢ s Klientem domluvi na zpiisobu prosetieni.

/. Platba za sluzby, urceni jeji vySe a vyuctovani

VySe Uhrady Klienta se stanovuje na zakladé vyaétovani poskytovanych
sluzeb dle platného Ceniku sluzeb. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné
upravovat ceny za poskytované sluzby, a to v souladu s piislusnymi zakonnymi
predpisy. V piipadé zmény cen sluzeb je Klient o zméné informovan nejméné
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1 mésic prfed nabytim UCinnosti této zmény. Vyuctovani platby probiha
nejpozdéji do 15. dne nésledujiciho kalendainiho mésice. Poskytovatel soucasné
vystavi Klientovi ptehled poskytnutych ukont za uplynuly mésic s celkovou
Castkou. Na pozadani lze zaslat Klientovi ¢i jeho rodin€ doklad o vyuctovani
(napf. fakturu) na uvedenou adresu, ptipadné elektronicky. Splatnost vyuctovani
je stanovena do konce mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby
poskytnuty. Platba za sluzby se provadi mési¢né, a to zptsobem, ktery si Klient
zvoli (pfevodem na ucCet Poskytovatele, v hotovosti v misté¢ bydlist€ nebo
v pokladné Poskytovatele).

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka ¢.4.: 35 -405981 0217 /0100

8. Ukonceni platnosti smlouvy

K ukon¢eni poskytovani pecovatelské sluzby dochézi vypovézenim
smlouvy, které musi byt vzdy provedeno pisemnou formou. Klient mize tuto
smlouvu vypoveédét kdykoliv, bez udani dtvodu.

Poskytovatel mtize smlouvu vypoveédét z téchto diavoda:

a) V pripad¢é odsté¢hovani Klienta z mista trvalého bydlist¢ do nového
plsobisté, které je mimo dosah plisobnosti Poskytovatele a sam
predem neukonc¢i poskytovani sjednanych sluzeb.

b) Jestlize Klient hrub€ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy. Za hrubé poruSeni smlouvy se povaZzuje zejména
nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delSi nez
30 dnu, ptipadné opakovand nedodrzeni splatnosti Uhrady.

c) Jestlize Klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti,
které vyplyvaji z vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani
peCovatelské sluzby.

d) Jestlize se Klient chova k pracovnikovi pecovatelské sluzby
zpusobem, jehoz zdmér nebo dusledek vede ke snizeni jeho
distojnosti.

e) Jestlize zdravotni stav Klienta ohroZzuje pracovnika pecovatelské
sluzby.

f) Jestlize Klient nevyuZzil poskytnuti Zadného z ukonu po dobu delsi
nez 6 mésicu.

g) Jestlize Klient nesouhlasi se zménou Ceniku pecovatelskych tkont,
se kterym byl Poskytovatelem sezndmen s predstihem pied nabytim
jeho uCinnosti. Oznameni o zméné cen za sluzby se provadi
nejméné 1 mésic pied ucinnosti novych cen.

h) Umrtim Klienta platnost smlouvy zanika.

Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem ¢ini 15 dni a poCina

bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd Klientovi
dorucena.
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9. Podnéty, stiznosti

Pokud ma Klient dojem, Ze poskytované sluzby neodpovidaji dohodnutym
podminkam nebo jeho pfedstavdm, mlZze pomoci nipravé podanim podnétu
nebo stiznosti.

Stiznost ¢i podnét miize podat:
a) Klient
b) Zakonny zastupce klienta
c) Osoba blizka (v pripadé, Ze Klient tak nemuize uéinit s ohledem na
svilj zdravotni stav nebo pokud zemiel)
d) Osoba zmocnéna klientem
e) Klient ¢i osoba blizk& — anonymné

Formy podani podneti a stiznosti:

a) Ustni — sdéleni stiznosti kli¢ovému pracovnikovi PS, ktery stiznost
piedd socialni pracovnici. Nebo stiznost sdéli pfimo v Domové
seniortl — V kancelati socidlni pracovnice ¢i feditele Organizace.

b) Telefonicka — na ¢isle socialni pracovnice: +420 602 114 886

c) Pisemna — predani sepsané stiznosti kliCovému pracovnikovi ¢i
jinému pracovnikovi peCovatelské sluzby, ktery pisemnou stiznost
pfeda socialni pracovnici. V Domové jsou ktomuto ucelu
k dispozici 4 schranky oznacené jako ,Schranky pro podani
podnéti a stiznosti“, umisténé u informacénich nastének a
1 schranka umisténa vné budovy u vstupu do Domova. Schranky
jsou vybirany 1 — 2x tydné.

Déle na adresu: Domov seniorit JenStejn, Vinoiskd 78, 250 73
Jenstejn
d) Elektronicka — e-mail: info@dsjenstejn.cz

Poskytovatel pri projednavant stiznosti:

a) Navrhuje stézovateli ustni projednani stiznosti, pokud je to
s ohledem na charakter stiznosti vhodné.

b) Postupuje tak, aby stiznost byla vyfizena do 30 dni ode dne jejiho
obdrZeni. Tuto Ihiitu mize odtivodnéné prodlouzit o dalsich 30 dnu.
Jde-li o stiznost, k jejimuz vytizeni je neptislusny, je povinen ji do
5 dnt ode dne jejiho obdrzeni prokazateln€¢ postoupit vécné
ptislusnému subjektu. O prodlouzeni lhiity a postoupeni stiznosti je
povinen informovat sté¢Zovatele.

c) Vede evidenci o podani stiznosti a o zpuisobu jejich vyfizeni.

d) Umozni stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu
a porizovat z n¢j kopie.
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e) Zaveérem Setieni stiznosti je vyrok — opravnéna, nebo neopravnéna.
Pokud je stiznost vyhodnocena jako opravnéna, je stézovatel
informovan o krocich poskytovatele sméfujicich k predchazeni
opakovani proSetiené situace.

f) O zavérech Setieni stiznosti je informovan Klient pozadovanou
formou sepsanou Vv podané stiznosti (Gstné, pisemné, elektronicky
apod.)

g) Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiZznost s jejim vyfizenim
nesouhlasi, muze se obracet na prislusné spravni organy.

Kontakty na nadrizené a nezavislé organy:
Krajsky urad Stfedo¢eského kraje
Odbor socialnich véci
Zborovska 11
150 21 Praha 5
Telefon vedouciho odboru: 257 280 286

Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor sociélnich sluzeb

Na Poti¢nim pravu 1

128 00 Praha 2

Telefon: 221 922 248

Kancelaf vetejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Telefon: 542 542 111
podatelna@ochrance.cz

datové schranka jz5adky.

11l. Zavéreéna ustanoveni

Tato Vnitini pravidla poskytovani pecovatelské sluzby nabyvaji i¢innosti
dnem 1.1.2020 a jsou pro Klienty zavaznd ode dne podepsani Smlouvy o
poskytnuti pecovatelské sluzby.

Vnitini pravidla sluzby jsou pro Klienty sluzby zdvaznd ode dne
seznameni.

V Jenstejné 30.12.2019 Mgr. Jiti Ploner, feditel organizace
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